KOHTPAKT Ne

Wramus, . l'enys
«_ » 201_rona

WnauBuayaneHas pupma, Typoneparop u typarencrso, « MKT Buamku

Makaposoii Tatsstabi»y (MKT Viaggi di Makarova Tatiana), B smue aupekropa

CONTRATTO Ne

Genova, Italia
Li 201_

Tra la Ditta individuale, touroperator e agenzia di viaggio, MKT
Viaggi di Makarova Tatiana, in persona del Legale Rappresentante Makarova

MakapoBoii ~ TaTbsiHbI,  JEHCTBYIOLIEr0O HAa  OCHOBAHWU  JIMIIEH3HH, Tatiana, agente secondo la licenza, che rappresenta una persona giuridica
SBISIONIASCA  IOPUAMYECKMM JIMIOM 1O  3aKOHOAATENbCTBY — Mranuw, secondo la Legge della Repubblica Italiana, con sede legale in Italia, Genova,
ropuaeckuil agpec: Ienyst, yn Bonbrpu, 5/19m, 16158, Urtamus_, Homep B via Voltri, 5/19sx, 16158, Italia__, P.IVA __ 01737920999 , qui di
toproom peecrpe 01737920999, nmenyemast B nambHeiimem «MKT», ¢ | seguito denominata “MKT”, da una parte e

OIIHOM CTOPOHBI | « » B Juue | “ ”, in persona del Direttore Generale
IeHePAIHbHOr0 JHPEKTOpa , , agente in virtt di

JICHCTBYIOLIETO HAa  OCHOBAHUH s
JlaNbHEeHIeM «ATEHTCTBO», IOPUAMYECKUN ajpec:

UMEHyeMO€ B

, UHH

, OI'PH , SIBJISIIOILEECS  FOPUIANYECKHM
JIMLIOM T10 3aKOHOJaTenbCTBY Poccuiickoit denepauuu, ¢ Ipyroil CTOpOHSI,
3aKTIOYMIIN HACTOAMI KOHTPAKT 0 HUXKECIIEyOIEM.

1. IIpeamet gorosopa

1.1. MKT obs3yercs oka3aTb ATCHTCTBY YCIYTM [0 OpraHH3aliu
TYPUCTHYECKUX TYpPOB, COJNCHCTBHUIO B Da3MEIIEHUH TYPUCTOB B OTEINSX,
OpPOHHPOBAHHIO OTENCH, TPAaHC(HEPOB M IKCKYPCHH, 3aKa3y ¥ OPOHHPOBAHHUIO
OHMJICTOB Ha pa3JIMYHbIC MEPONPHATHs, IOMOLIb B apeH[e aBTOMOOMJICH,
OpOHMpOBaHHIO OWJICTOB Ha IPOE3J B  TpaHCIOPTE, OOeCleYynuBaeT
oopmiICHHE MpPUTIALIEHHA W JAPYTMX JAOKYMCHTOB, HEOOXOAMMBIX JUIS
NOJy4eHHsl Bbe3AHbIX BU3 B Uranuio, uHble yciyru (nanee — Yciyru), a
ATEHTCTBO 00513yeTCsl OIUIATHTh Y CIIYyrH B MOPSIAKE M Ha YCIOBHSX YKa3aHHBIX
B HacrosinieM KoHTpakre.

1.2. Buusl Yenyr, 3aka3piBaeMbix AreHTcTBOM y MKT, 0COOEHHOCTH M CPOKH
UX OKa3aHUs, UX KOJMYCCTBCHHBIC U KAYCCTBCHHBIC XapaKTECPUCTUKH, a TAKKE
UX CTOMMOCTb, YKa3bIBalOTCS CTOpPOHaMH B 3asBKe Ha OpOHHpOBaHHUE
ArenrcrBa (nanee — 3asBka) u Cuere MKT (masee — Cuer), KoTOpble
SBJIIOTCS €I0 HEOThEMJIEMON YacThiO.

2. BzaumopeiicTBue cTopon

2.1. Arentcrso Hampasimsier MKT 3asiBKy IO 9JEKTPOHHOW I[odYTe, agpec
JJIEKTPOHHOM MMOYTHl ykazaH B pekBuzutax MKT (nmanee — asiekTpoHHas
104YTa), B KOTOPOH yKa3bIBa€T MEPHOJ] OKa3aHUs BBIOPAaHHBIX Yciayr Jinbo
KOHKPETHYIO  OdaTy ux OKa3zaHwus, KOJIMYCCTBCHHBIC )54 Ka4y€CTBCHHbIC
XapaKTePUCTUKU Y CIIYT, OCOOEHHOCTH X OKa3aHUsl.

2.2. Tawxke B 3asBKe ATEHTCTBO YKa3blBa€T BCE HEOOXOOMMBIC JaHHbIC
(usnyeckoro JMUA(IML), KOHKPETHOro rmorpeburens Ycayr (nanee —
(usnyeckoe uI0) (MACMOPTHBIC AaHHbBIC, CBEIACHHS O MECTE MPOXKHUBAHHUS,
JaHHBbIC BU3bI HHBIC CBeLleHl/lﬂ).

2.3. B ciyyae HEZOCTATOYHOCTH CBEIEHMH, ykasaHHbIX B 3asBke, MKT
HarnpaBJIACT AFCHTCTBy yBCLlOMJ'ICHl/le, B KOTOPOM OTME€YACT AOIOJHUTEIbHBIC
cBefleHUsI O (U3HUYECKOM JHLe, moanexamme npegocrapieHuio MKT. Tawoke
B YBEJOMJICHUH MOXET COZAEPIKATHCS MPOCch0a 00 yKa3aHUU JOMOJIHUTEIbHBIX
cBeneHuii o 3akaspiBaeMbix y MKT  Vemyrax. AreHTcTBo  00s3aHO
HPENOCTaBUTh CBEJCHUS, YKa3aHHbIC B YBEIOMIIEHUH B TeYeHHE 2-X JHEH C
MOMCHTA €T0 MNOJIy4YCHHUS.

3asBKa, cojepiKalllas HENoJHble cBeleHuss o0 VYciayrax U uX

HENOCPECTBEHHOM I10JIy4aTesie He IPU3HACTCS HaUIeKallel.
2.4. Hajnexamast 3asBKa, cojepkaiias BCe HEOOXOJMMBIE U OCTATOYHBIC
JUIsL OKa3aHusl Y CIIyr CBEJCHMS, B TOM YHUCIIC, JONOJHECHHAs B MOpsaaKe 1. 2.3
Hactosimero Konrpakra, poypkHa ObiTh HanpasiieHa ArentctBom B MKT  He
nozanee 30 (Tpuauatv) AHEH Ui rpynn (Gu3ndYecKux JMI U He no3xaHee 20
(aBanuaTu) JHEH IS OTHENBHBIX (M3MUECKHX JIMI, O MOMEHTA OKa3aHUs
COOTBETCTBYIOLIMX Y CIYT.

CpokH, yKa3aHHbIE B HACTOSIEM IyHKTe KOHTpakTa MOr'yT U3MEHAThCS
CTOPOHAMH IO B3aHMHOMY COIVIACHIO, BBIPOKEHHOMY B  (opmax,
HpeaycMOTpeHHbIX ¢T. 9 KoHTpakra.

2.5. Tocne monydenns Hagnexameil 3assku, MKT B Teuenue 3 (Tpex) aHei
HarnpasisieT AreHTcTBy Cuer JUIs OIuiaThl.

MKT umeer npaBo oTKa3aThb ATEHTCTBY B OKa3aHUM YCIYr Ha OCHOBaHWUU
NpPEe/ICTaBICHHON ATreHTCTBOM 3asiBKM 03 OOBSCHEHUsT NpUYMH HU 0e3
HaIpaBJICHUs YBEIOMJIICHHUS O TAKOM OTKa3e.

2.6. B teuenne 1 (Oxguoro) aust mociue nonydenus Cuera or MKT, AreHTcTBO
BoicbilaeT MKT yBenomieHue o nomydeHuu Cyera M rOTOBHOCTH OIUIATUTh
ero 0o o Hecorylacuu ¢ Yciyramu, yka3aHHbIMU B CUeTe ¥ UX CTOUMOCTBIO.

B ciyqae HenanpaBnenuss ArenrcrBom B aapec MKT yBemomieHui,
yKa3aHHbIX B HacrosieM nyHkre KoHTpakTa, ATEHTCTBO CUMTaeTCs
COTJIACHBILMMCS ¢ Y CllyraMu, ykazaHHbIMU B CueTe, MOPAIKOM UX OKa3aHUs U
CTOMMOCTBIO, @ TaKXKe NPUHUMAaeT Ha ceds 00A3aHHOCTb OIUIATUTh UX B
nopsijike, npexycMorpeHHoM KonrpakTom.

2.7. B ciny4ae HapyuieHHs: ATGHTCTBOM CPOKOB, YKa3aHHBIX B ILI. 2.3 u 2.6.
Hacrosimero Kontpakra, MKT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a 3alePiKKy
OKa3aHHs YCIYT W/HIN HeBO3MOXKHOCTb OKa3aHHs Y CIIyT.

2.8. MKT craHOBUTCSL OOsI3aHHBIM OKa3aThb Y CIYTH TOJIBKO IOCIJE IOJHOM
OIlIaThl BBICTABJICHHOI'O C’-{CTa, B COOTBETCTBUU C YCJIOBHUSAMU HACTOSLICTO
KoHTpakTa, eciii He OrOBOPEHO HHOE.

, di seguito denominata "Agenzia", con sede

legale in

, P.IVA

Numero unico di registrazione statale , in qualita
della persona giuridica secondo la legge della Federazione Russa dall’altra
parte, si stipula il Contratto su quanto segue.

1. Oggetto del Contratto

1.1. La MKT s’impegna di fornire all’Agenzia servizi relativi
all’organizzazione dei tour turistici, assistenza nella sistemazione alberghiera
dei turisti, prenotazioni alberghiere, organizzazione di transfer e visite guidate,
prenotazione e acquisto di biglietti per vari eventi, assistenza al noleggio auto,
prenotazione di biglietti per mezzi di trasporto, di provvedere all’emissione
degli inviti ed altra documentazione necessaria per il rilascio di visti d’ingresso
per I’ltalia, nonché di fornire altri servizi (di seguito “Servizi”), mentre I’
Agenzia s’impegna di pagare i Servizi nei termini e secondo le condizioni
come indicato nel presente Contratto.

1.2. Tipi di Servizi richiesti dall” Agenzia alla MKT, specifiche e periodi della
prestazione dei Servizi, caratteristiche quantitative e qualitative, nonché il
prezzo dei detti Servizi vengono riportati nell” Ordine di prenotazione redatto
dall’Agenzia (di seguito “Ordine”) e nella Fattura della MKT (di seguito
“Fattura”) che fanno una parte integrante.

2. Rapporti tra le parti

2.1. L’Agenzia invia un Ordine alla MKT via posta elettronica all’ indirizzo
email indicato negli estremi della MKT (di seguito “email”), indicando il
periodo della fornitura dei Servizi selezionati oppure la data esatta del loro
conferimento, specifiche quantitative e qualitative dei Servizi, indicazioni
particolari per la prestazione dei servizi.

2.2. Inoltre I’Agenzia deve indicare nell’Ordine tutte le informazioni
necessarie in merito alla(le) persona(e) fisica(-che), ossia del utilizzatore finale
dei Servizi, (di seguito “persona fisica”) (dati anagrafici, residenza, info sul
visto,ecc.).

2.3. In caso di insufficienza dei dati indicati nell’Ordine, la MKT invia
all’Agenzia una Notifica, avvisandola della necessita di fornire alla MKT dati
supplementari sulla persona fisica. La Notifica pud inoltre contenere la
richiesta di informazioni supplementari in merito ai Servizi che vengono
richiesti alla MKT. L’Agenzia deve fornire le informazioni richieste nella
Notifica entro 2 giorni dalla ricezione.

L’Ordine contenente dati incompleti sui Servizi e utilizzatore finale non

verra considerato valido.
2.4. Un Ordine valido contenente tutti i dati necessari e sufficienti per la
prestazione dei Servizi, compreso quello aggiornato secondo il p. 2.3 del
presente Contratto, deve essere inviato dall’ Agenzia alla MKT entro e non
oltre 30 (trenta) giorni per i gruppi di persone fisiche ed entro 20 (venti) giorni
per le singole persone fisiche prima della fornitura dei relativi Servizi.

| termini indicati nel presente paragrafo del Contratto possono essere
variati dalle parti di comune accordo espresso in forme previste dall’articolo 9
del presente Contratto.

2.5. Dopo la ricezione dell’Ordine adeguatamente redatto la MKT emette entro
3 (tre) giorni la Fattura intestata all” Agenzia per il pagamento.

La MKT si riserva il diritto di respingere la richiesta dell’ Agenzia per la

fornitura dei Servizi indicati nell’Ordine dell’Agenzia senza spiegarne le
ragioni e senza inviare la notifica sul rifiuto.
2.6. Entro 1 (uno) giorno dopo aver ricevuto la Fattura della MKT I’ Agenzia
deve inviare alla MKT la conferma della ricezione della Fattura e della
disponibilita di pagarla oppure la notifica sul disaccordo con i Servizi indicati
nella Fattura e il relativo costo.

Nel caso se I’Agenzia non invia alla MKT delle notifiche indicate nel
presente paragrafo del Contratto, I’ Agenzia viene riconosciuta come d’accordo
con i Servizi indicati nella Fattura, nonché con le modalita del conferimento
dei Servizi e i relativi costi, ed inoltre si assume I'impegno di pagarli secondo
le prescrizioni del Contratto.

2.7. Nel caso di non osservanza da parte dell’ Agenzia dei termini indicati nei
paragrafi 2.3 e 2.6 del presente Contratto, la MKT non si assume la
responsabilita per i ritardi nella fornitura dei Servizi e/o impossibilita di fornire
i Servizi.

2.8. La MKT viene ritenuta vincolata di fornire i Servizi solo dopo la ricezione
del saldo per la fattura emessa, secondo il presente Contratto, se altro non &



3. llena KonTpakTa ¥ MOpsiA0K PacyeToB

3.1. Croumocts Yciyr, oka3bslBaeMbIX B paMkax Hacrosimero Konrpakra,
ykaspiBaercs B Cuere.

3.2. IlpumepHbIe LIEHbl HA KOHKPETHBIC BHIBI Y CIYT, OKa3bIBAEMBIX B paMKax
Hactosimero KoHTpakra, orpakarorcs B peknamHblx marepuanax MKT wu
nononHuTensHo yrounstoress MKT nocne nonydyenust 3asBKH OT AreHTCTBA.
B cimydae pacxoxaeHHs MeEXIy NPUMEPHBIMM LEHAaMH, OTPaKCHHbIMH B
pekiaMHbIX MaTepuanax u yrouHeHHbIMU MKT nocne nomyudenus 3asBku oT

ArenrcrBa, mnpuoputer wumeroT yrouneHHole MKT meHsl Ha jaeHb
OPOHHMPOBAHUSI, KOTOPbIC IIOTOM yKa3biBaroTcsi B Cuere.
B ciayuae yBeneueHuss TapudoOB  HEMOCPEACTBCHHO  HCIIOJHUTEISIMU

okasbiBaeMbIX yciayr, MKT BrnpaBe BHecTH u3MeHeHHs B cuere. OCHOBaHUEM
JUIAI  U3MCHCHHS LICHBI chyr ABJIIOTCS  NJOKYMEHTBI, HCXOAAIIHME OT
OpraHu3alMi\InL, HEMOCPEACTBEHHO IPEJOCTABISIIOIMX YCIyrd, a TaKKe
IIepeNncKa ¢ TAKUMHU OpraHu3alusIMu IIMLaMH.

3.3. B Teuenne 5 (matu) gHed, ¢ MomeHTa noiydeHus Cuera, Uil TpyIII
(usnyeckux Jsmn b0 2 (AByX) AHel, ¢ MomeHTa mosydeHus Cuera, Uit
UHANBHAYaNbHBIX —(u3ndeckux Jmu, AreHtcrBo mepeuncisier MKT
npenomiaTy 3a ykazanuoie B Cuere Yciyru B pazmepe 30 % OT cTOMMOCTH,
ykazaHHo# B Cuere.

B ciyuae, eciu B Cuere wim yBenomiienuu or MKT conepxatcs nHbie
yCIOBHS W HOPSJOK OIUIaThl YCIyr, AEHCTBYIOT YCIOBUS M IOPSAIOK,
ykaszaHHble B CUeTe WM YBELOMIICHHHU.

3.4. OcraBuytocs crouMocts Yciayr B pasmepe 70 %, OT CTOMMOCTH,
ykazanHoii B Cuere, ArentcrBo mnepeunciaser MKT He mno3gnee 15
(nsITHAALATH) IHEH 10 Hayasa OKa3aHHs OPOHUPYEMbIX YCIyT.

Eciu 3asBka nojana MeHee, 4eM 3a 15 (nmsTHaquaTh) AHEH 10 MOMEHTa
Havalia oka3aHus Yciyr, To ArenctBo orutaunsaer 100% croumoctu Yeuyr B
CpOKH U nopsizike, yka3anHble B Cuere MKT.

B tedyenne 1(OpHOro) AHS MOCHE OCYIIECTBICHHUS OIIATHI CTOMMOCTH
Yeayr, ArentcrBo Beicbl1aeT MKT KOnHMIO M1aTeXHOro Nopy4eHus.

3.5. OO0s3aHHOCTD 10 MEPEUYUCICHHIO CTOMMOCTH YCIyr CYHTaeTcs
UCIIOJIHEHHOM ¢ MOMEHTa IojyudeHus HeHexHbx cpeacts MKT, mubo B
MOMEHT 3aYMCIIEHMsS JEHEeXHBIX CpeAcTB Ha pacueTHbld cuer MKT.
Croumocts VYciyr, yka3zanHas B Cuere He BKIIOYAeT pPacxonubl IO
HEPEUNCIICHUIO JICHEXHBIX CPEACTB.

3.6. Omata Yeinyr MOXeT TakkKe, [0 COrNIACOBAHHIO CTOPOH, NMPOU3BOJUTCS
JIFOOBIM HE 3alPEeICHHBIM 3aKOHOM CIIOCOOOM.

3.7. B HCKIIOUUTENIBHBIX CIIyYasiX, HA OCHOBAaHHH JOTOBOPEHHOCTH CTOPOH, B
COOTBETCTBUM C COOTBETCTBYIOIIMM 3allPpOCOM CO CTOPOHBI ATrEHTCTBAa U
HQJIMYUM TapaHTHiiHOro nucbkMa AreHtcrBa, MKT MoxeT ocyuiecTBUTh
IPENOIUIATY MM IOJHYIO OIUIaTy Y CIyT 3a c4eT COOCTBEHHBIX cpeicTB. IIpu
3TOM coOcTBeHHbIe cpencTBa MKT, norpaueHHble Ha OIuIaTy Y CIyr HOIEKAT
BO3BpaTy AreHTcTBOM B cpokH, oroBopennsie ¢ ATEHTCTBOM.

4. IlopAaa0K OKa3aHUS YCIaYyT

4.1. B teuenue 3 (Tpex) AHEH MOCIE NOIYyYEHHUs CYMM, YKa3aHHBIX B ILIL. 3.3.
u 3.4. Hacrositero Konrpakra, MKT BbIchlIaeT AreHTCTBY Baydepbl Ha
3a0pOHHUPOBAHHBIC YCIIYTH, TP HAJIMYHUH PYMHUHT JIKCTa OT ATEHCTBA.

4.2. B teyenne 30 (TpuauaTtn) AHeil mocie MOTydeHHs BayuepoB, ArEHTCTBO
cocTaBisieT, noanuceiBaer u HanpasisieT MKT Akt 00 oka3aHHBIX yciyrax, B
KOTOPOM YKa3bIBACT HAMMCHOBAHHE M XapaKTCPHCTUKH yCIyrd, GUKCHPYeT
(akT ee OKazaHWS W OTCYTCTBHE NPETEH3HH CO CBOCH CTOpOHBI. B ciyuae
HEHalpaBJIeHUs: AT€HTCTBOM AKTa 00 OKa3aHUM YCIyr MO0 MOTHBUPOBAHHOM
HPETEH3MH, Y CIIyrH CUUTAIOTCS OKa3aHHBIMU HaJIeKALIUM 00pa3oM.

4.3. Otka3, co CTOPOHBI ATEHTCTBA, OT HPEAOCTABICHHUS Y CIIyT, YKa3aHHBIX B
Cuere, Jomyckaercsi TOJBKO Ha YCIOBHSX, IPEAYCMOTPEHHbIX I. 4.4.
KonTpaxTa.

4.4. V3ameHeHne mMOOBIX XapaKTEPUCTHK MHPEIOCTABISIEMBIX YCIyr (B TOM
YUCIIE KOJIMYECTBA JIML, HEMOCPEICTBEHHO MCIIOJb3YIOIMX YCIyru) Io
CPaBHEHHMIO C TEMH, KOTOpble yka3aHbl B Cyere W/WiM IOJNHBIA OTKa3 OT
HpenocTaBiIeHns Y cllyr, yka3aHHbIX B Cuere J0MmycKaeTcs: TOJIbKO MPU yIiaTe
AreHTCTBOM IITPadoB B 3aBUCHMOCTH OT AaThl nonydennss MKT cBenenuii o
TaKHX W3MEHEHMAX /WM IOJHOM OTKa3e (eCIM HHOE HE MPEIyCMOTPEHO B
ysenomiieHnu or MKT):

- 30- 20 gHeii 10 cpoka Havasa okazaHus Ycayr: 20% OT cTouMOoCcTH YCIyT,

- 20-15 mHeit 10 cpoka Hayasia okazanus Y ciyr: 50% ot CTOMMOCTH Y CIIyT,

- 14-0 aneii 10 cpoka Havyana okaszanus Ycuyr: 100% ot croumocty Y ciyr,

IItpadsr 1o/DKHEL OBITH YIIAueHBI HE MO3gHEee, YeM depe3 2 ([Ba) nus
nocine noiydeHuss MKT  yBemomsieHust  AreHTCTBA O  BHECEHUH
COOTBETCTBYIOLIMX W3MEHEHUH B XapaKTEPUCTUKH MPENOCTABIAEMbIX Y CIIyr
W/WJIM TIOJTHOM OTKa3€ OT NMPEAOCTaBICHUS Y CIYT.

V3MeHeHus oObIX XapaKTEPUCTHK MPENOCTaBIsIEMbIX YCIyr (B TOM
YUCIIE KOJIMYECTBA JIML, HEMOCPEICTBEHHO MCIIOJb3YIOIMX YCIyru) —Io
CPaBHEHHMIO C TEMH, KOTOpble yka3aHbl B Cyere W/WiM IOJNHBIA OTKa3 OT
peaoCTaBJICHUA chyr CUYMTAKTCA ﬂeﬁCTBMTeﬂbelMM TOJIBKO B cCiy4dae
HarnpasyieHust AreHTcTBOM B afipec MKT COOTBETCTBYIOIIErO YBEOMIICHUS.

5. OTBeTCTBEHHOCTh CTOPOH

5.1. B ciyuae mpocpoukH OIJaThl YCIyr, OKa3blBa€MbIX I10 HACTOSILEMY
KoHTpakTy, B TOM 4YMClIE€ NpU NPOCPOUKE BO3BpaTa JEHEXHBIX CPEICTB,
omtaueHHbIX MKT B mopsiake, ykazanHoMm B 1. 3.7. Hactosimero Konrpakra,
ArenrcrBo yraunBaer MKT wtpadHyro HeycToiiky B pasmepe 0,5% B jeHb

specificato.

3. Prezzo del Contratto e modalita del pagamento

3.1. 1l costo dei Servizi forniti dal presente Contratto viene indicato nella
Fattura.

3.2. | prezzi di base per determinati tipi di Servizi forniti nell’ambito del
presente Contratto sono riportati nei materiali pubblicitari della MKT e
vengono perfezionati dalla MKT dopo la ricezione dell’Ordine dall’ Agenzia.
Nel caso di divergenze tra i prezzi base riportati sui materiali pubblicitari e
quelli perfezionati dalla MKT dopo la ricezione di un Ordine dall’Agenzia,
faranno fede i prezzi perfezionati dalla MKT al giorno della prenotazione, i
quali vengono poi indicati nella Fattura.

Nel caso di aumento dei prezzi direttamente dalle fornitori dei Servizi conferiti
- MKT ha diritto di modificare la Fattura. La modifica del prezzo dei Servizi
viene giustificata dai documenti emessi dai fornitori diretti dei Servizi ed
inoltre dalla corrispondenza con tali organizzazioni \ persone.

3.3. Entro 5 (cinque) giorni dalla ricezione della Fattura per gruppi di persone
fisiche oppure 2 (due) giorni dalla ricezione della Fattura per persone fisiche
singole I’Agenzia deve inviare alla MKT il pagamento anticipato pari al 30%
del costo dei Servizi indicati nella Fattura.

Nel caso se la Fattura o Notifica della MKT contengono altre
disposizioni o modalita di pagamento dei Servizi, valgono le disposizioni e
modalita indicate nella Fattura o Notifica.

3.4. La parte restante pari al 70% del costo totale dei Servizi indicato nella
Fattura deve essere pagata dall’Agenzia alla MKT entro e non oltre 15
(quindici) giorni prima dell’inizio di fornitura dei Servizi prenotati.

Nel caso se I’Ordine viene presentato 15(quindici) o meno giorni prima
dell’inizio della fornitura dei Servizi, I’Agenzia deve pagare 100% del costo
dei Servizi secondo i termini e modalita indicati nella Fattura della MKT.

Entro 1 (uno) giorno dall’esecuzione del pagamento per i Servizi
I’Agenzia deve inviare alla MKT una copia dell’ordine del pagamento.

3.5. L’obbligo di pagamento del costo dei Servizi & considerato adempito al
momento del ricevimento della somma di denaro dalla MKT oppure al
versamento dell'importo sul conto della MKT. Il costo dei Servizi indicato
nella Fattura non include le spese di trasferimento del denaro.

3.6. Il pagamento dei Servizi puo essere effettuato in accordo tra le Parti con
una delle modalita consentite dalla Legge.

3.7. Nei casi eccezionali in accordo tra le Parti, su una relativa richiesta
dell’Agenzia e contro la presentazione di una lettera di garanzia da parte
dell'Agenzia, la MKT puo0 effettuare il pagamento anticipato dei Servizi con i
propri mezzi. In questo caso i fondi della MKT usati per il pagamento dei
Servizi devono essere rimborsati dall’ Agenzia in termini stabiliti tra Agenzia e
MKT.

4. Modalita della prestazione dei Servizi

4.1. Entro 3 (tre) giorni dalla ricezione degli importi indicati nei paragrafi 3.3 e
3.4 del presente Contratto la MKT deve inviare all’ Agenzia i voucher per i
Servizi prenotati, se si dispone di rooming list dall’ Agenzia.

4.2. Entro 30 (trenta) giorni dalla ricezione dei voucher I’Agenzia deve
redigere, firmare e inviare alla MKT un Atto di conferimento dei Servizi,
indicandoci la descrizione e specifiche del Servizio, confermandone il
conferimento e I’assenza di reclami da parte sua. In assenza dell’Atto di
conferimento dei Servizi compilato dall’Agenzia oppure di un reclamo
giustificato, i Servizi vengono considerati effettuati in modo adeguato.

4.3. La rinuncia da parte dell’Agenzia al conferimento dei Servizi indicati
nella Fattura & permessa solo in conformitad a quanto previsto dal paragrafo
4.4. del Contratto.

4.4. La modifica di qualsiasi caratteristica dei Servizi forniti (inclusa la
quantita degli utilizzatori finali dei Servizi) rispetto a quelle indicate nella
Fattura e/o rinuncia totale al conferimento dei Servizi indicati nella Fattura
sono consentite solo contro il pagamento dei penali da parte dell’Agenzia in
base alla data del ricevimento dalla MKT di notifiche su dette modifiche e/o
rinuncia totale (salvo altrimenti disposto dalla notifica inviata dalla MKT):

- 30-20 giorni prima del conferimento dei Servizi: 20% del costo dei Servizi,

- 20-15 giorni prima del conferimento dei Servizi: 50% del costo dei Servizi,

- 14-0 giorni prima del conferimento dei Servizi: 100% del costo dei Servizi,

Le penali devono essere pagate al massimo entro 2 (due) giorni dal
momento della ricezione da parte della MKT della notifica dall’Agenzia in
merito all’applicazione di relative modifiche nelle caratteristiche dei Servizi
forniti e/o una rinuncia totale al conferimento dei Servizi.

Modifiche di qualsiasi caratteristica dei Servizi forniti (inclusa la
quantita di utilizzatori finali dei Servizi) rispetto a quelle indicate nella Fattura
e/o una rinuncia totale al conferimento dei Servizi si considerano validi solo se
I'Agenzia invia alla MKT una pertinente notifica.

5. Responsabilita delle Parti

5.1. Nel caso di ritardo nel pagamento dei Servizi forniti secondo il presente
Contratto, incluso il ritardo nel rimborso delle spese sostenute dalla MKT
secondo il paragrafo 3.7 del presente Contratto, I'Agenzia dovra pagare alla
MKT una penale di 0,5% dell'importo non pagato per ogni giorno di ritardo.
5.2. La MKT declina ogni responsabilita nei confronti dell’Agenzia per
I’impossibilita di prestare Servizi, inosservanza dei tempi di conferimento dei
Servizi, una qualita inadeguata dei Servizi sorsi per cause che non dipendono



OT HEOIUIAY€HHON CyMMBI.

5.2. MKT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH Iepe] ATEHTCTBOM 332 HEBO3MOXKHOCTb
OKaszaHHus YcCIyr, CpblB CPOKOB OKa3zaHMsl YCIyr, HEHAJUJIEXKalIlero KauecTBa
okazaHud Yciyr mo npuuuHam, He 3aBucsumm or MKT, B Tom uucie mno
pruYrHaM, CBA3aHHBIM C ﬂeﬁCTBMﬂMM TPETBUX JIUL — HENOCPEACTBECHHBIX
UCIHOJIHUTENIEH OKa3bIBa€MbIX YCIYr, a TaKkKe [0 MPUYMHAM, CBA3AHHBIM C
BOGHHBIMHM  JICHCTBUSAMHM, YrpO30H  BOCHHBIX  JACHCTBUH, NpUYMHAM
SKOHOMHMYECKOr0 XapakTepa B CTpaHe IpeObIBAaHUS M OTIPABJICHUS,
TEPPOPUCTUYECKUMHU aKTaMH, 3a0aCTOBOK, KaTACTPO(, TEXHUUECKUX [TOJOMOK
CaMOJIETOB, OTMEHBI PeHicOB, aBTOOYCHOI0, IAPOMHOI0, KEJIE3HOAOPOKHOIO U
MHOT0 COO0IIEH s, OBEPOYKHHIA B OTENISAX.

5.3. MKT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a Bpell, IPUYUHCHHbIN 30POBbIO H/HIH
UMYLIECTBY JIML, HEITOCPEICTBEHHO MOTPEOIAIOINX Y CIIyTH.

5.4. MKT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a BpeJ, INPUYMHEHHbIH JMIAMHU,
HENOCPEICTBEHHO NOTPEOIISIOIMMY YCIYTH, B IPOLIECCE OKa3aHUs Y CIyT.

5.5. B ciyuae HapyuieHHs O0s3aTEIbCTB, BBITEKAIOIMX M3 HACTOSIIETO
KOHTpaKTa, BHHOBHAas CTOPOHA 06ﬂ3aHa BO3MECTUTh BCC NPUYUHEHHBIC TAKUM
HapyIlEHHEM YOBbITKH.

5.6. MKT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH
HENOCPECTBEHHBIMH OTPEOUTEISIMH Y CITYT.

nepea  TpPETbUMU JIMamu,

6. OcHoBaHus 0CBOOOK/ICHHSI CTOPOH OT OTBETCTBEHHOCTH

6.1 CTopoHBI 0CBOOOKAAIOTCSI OT OTBETCTBEHHOCTH 3@ MOJIHOE MJIM YaCTUYHOE
HEHCIIOJHEeHHE 00s13aTenbeTB M0 KOHTpakTy, BBI3BAHHOE OOCTOSTEIbCTBAMU
(opc-maxopa:

- LleﬁCTBPlﬂ Hel'lpeOLlOJ'll/lMOﬁ CHIJIBI, moa KOTOPBIMH ITOHNUMAKTCs
‘lpe3BbI‘laﬁHble )51 HENPEOJOIUMMbIC 06CTOﬂTeﬂbCTBa, B YaCTHOCTHU
3eMJICTPSICEHHs, yparaHbl, Tal(yHBI, [[yHaMH, BOIHBI, KPyIHbIE MacCOBbIC
GecropsiIKy.

- NPUHATUE OAHOCTOPOHHHX BJIACTHBIX AKTOB IrocyJapcCTBa, BCTyNAarmOLIUX B
CHITY T10CJIE BCTYIUICHHS B CHJIY HACTOSILET0 KOHTPAKTA.

- IIPUHATHUSA MEXIAYHAPOIHbBIX JA0roBOpOB, AKTOB MEXAYHAPOIAHBIX
opraHmauuﬁ, I10CJIC BCTYIIJICHUA B CUJIY HACTOALIEr0O KOHTPAKTa.

- UHbIE 00CTOSATENbCTBA.

6.2. B ciyudae omtatsl Ycinyr AreHTCTBOM M MX HAJUISKAIIUM OKAa3aHUEM CO
croposl MKT, cymMma omatsl He BoO3Bpamiaercs ATEHTCTBY BHE
3aBUCUMOCTH OT MPHYUH HEBO3MOXHOCTHU l'lpl/IGbITl/lﬂ CI)MSML{CCKHX JIUI,
HENOCPECTBEHHBIX NOTpeOuTeNed Ycelayr B MECTO OKa3aHUE YCIyr, Haxe
€CIIM IPUYMHBI HENPUOBITHS CBA3aHbI C 00CTOATENBCTBAMU (hOPC-Makopa.

7. IIppMeHnMoOE IpaBo
Ko BceM Bomnpocam, He yperyJlupoBaHHbIM B KOHTPAKTE, IPUMEHSETCS IPaBo
Poccuiickoit denepaunn.

8. [Topsiiok pa3penieHus CIOPoOB

BCC CIIOPbI, BO3HUKAKINUE H3 KOHTPAKTa HWJIM B CBA3UM C HHUM, IOMJICKAT
pa3pelLIeHHIO IyTeM APYKECKHX MEPEroBOPOB.

B cnyuae HeNOCTMXKEHHMs COIJIACHs, CIOpP HOMIEKUT PAaCCMOTPEHHIO
KOMITECTCHTHBIM CYJOM B CTpPAaHE, 110 MECTY PErUCTpallii OTBETYHKA.

B cinyuae, ecim orBerunkoM sBisiercs MKT, crnop paccmatpuBaercs B
ApGutpakHoM cyze r. I'enyst.

B cnyuae, eciv OTBETUMKOM SIBISIETCSI AT€HTCTBO, CIIOp PAacCMaTPUBAETCS B
rocyJapCTBEHHOM apOMTPa)KHOM Cyjle IO MECTy HaXOXICHHUsS OTBETYMKA B
Poccun.

9. Ilepenucka u yBeioM/1eHHe CTOPOH

CTOpOHBI BEIYT IEPENUCKY, MOCPEACTBOM 3JIEKTPOHHOH U (HaKCUMHIIbHOI
CBSI3H, JTI000€ YBEJOMIICHHE HAMPABJICHHOE CTOPOHAMHU APYT APYTY CUUTAETCS
HaJUIeKALUM B Clly4yae, €CIM OHO IOANMCAHO CTOPOHOW M HalpaBlICHO
HOCPEICTBOM  (DaKCHMHIIbHOM MO0  3JEKTpOHHOM cBsi3u. Hacrosmuii
KonTpaxT 1 JlononHurenbHble coryialiedus K HacrosieMy KoHrpakty Moryr
6blTl> 3aKJIFOYCHBI, B TOM 4YHUCJIE, U IOCPEACTBOM 06MeHa JAOKYMEHTaMU, B TOM
qucie ux (baKCl/lMl/lJ'IbelMl/l KOITUSIMHU J'Il/l60 KOIIUsAMHU, HaIpaBJICHHBIMU
HOCPEICTBOM 3JIEKTPOHHOM CBSI3U.

3aKII04YUTeIbHbIE N0J10KEHHUS
10. BerynuieHne KOHTPAaKTa B CHJIY M CPOK ero JeficTBus
KoHTpakT BcTynaer B Cuily C MOMEHTa €ro HOANUCAHUA U ACHCTBYeT B
TEUYEHHUE TPEX JIET.

11. U3mMeHeHuUs ¥ 1ONIOJIHEHUS

W3meHennss KoHTpakra HpPOUCXOOUT IYTEM  3aKIFOUYCHUS
JIONIOJIHUTENIBHOI'O COTJIAI€HUsl B TUCbMEHHOH (opme.
CropoHbl 00s13aHBl HEMEMJICHHO YBEIOMJATH APYT ApPyra O CMEHE CBOMX
aJ|pecoB, HAMMEHOBAHUH, OPraHU3aLMOHHBIX (OPM, CUETOB, 00 CITYKUBAIOLIMX
0aHKOB, HHBIX CPEACTB HHANBHIYAIH3ALHH.

VBenomieHHe T0DKHO OBITh B IHCBMEHHOM dopMme.

CTOPOHAMHU

12. OxHOCTOpPOHHEE PACTOPIKEHNE KOHTPaKTa

KonTpakT pacropraercs mno TpeOOBaHUIO OAHOW U3 CTOPOH B Clydae
HEOJHOKPaTHOI'O CYILECTBEHHOro HapylieHus ycioBuii Konrpakra apyroii
CTOPOHOM.

dalla MKT, comprese le cause relative alle azioni di terzi, ossia fornitori dei
Servizi conferiti, e per cause di forza maggiore come atti di guerra, minaccia di
guerra, motivi di carattere economico nel paese del soggiorno e nel paese di
partenza, atti terroristici, scioperi, disastri, problemi tecnici degli aerei,
cancellazioni dei voli, soppressione dei servizi di autobus, traghetti e
ferroviari, ed altri, overbooking nelle strutture alberghiere.

5.3. La MKT declina ogni responsabilita per danni alla salute e/o beni degli
utilizzatori finali dei Servizi.

5.4. La MKT declina ogni responsabilita per i danni causati dagli utilizzatori
finali dei Servizi durante il conferimento dei Servizi.

5.5. Nel caso di inadempimento agli obblighi dal presente Contratto la Parte
colpevole deve risarcire tutti i danni causati da tale inadempimento.

5.6. La MKT non assume responsabilitd nei confronti dei terzi, ovvero degli
utilizzatori finali dei Servizi.

6. Ragioni per I’esonero dalla responsabilita

6.1 Le Parti vengono esonerate dalla responsabilita per il mancato
adempimento totale o parziale agli obblighi dal Contratto causato dalle
condizioni di forza maggiore, come:

eventi di forza maggiore, intesi come stati di emergenza e condizioni
insormontabili, per esempio terremoti, uragani, tifoni, tsunami, guerre,
disordini di massa.

adozione degli Atti legislativi di Stato che entrano in vigore dopo I’entrata in
vigore del presente contratto.

adozione degli accordi internazionali, delibere delle
internazionali dopo I’entrata in vigore del presente Contratto.
altre circostanze.

6.2. Nel caso di pagamento gia effettuato dall’ Agenzia a copertura dei Servizi
e adeguata prestazione dei Servizi effettuata dalla MKT, I’importo pagato non
viene rimborsato all’Agenzia indipendemente dalle ragioni che impediscono
alle persone fisiche, ossia utilizzatori finali, di arrivare nel luogo della
prestazione dei Servizi, anche se le ragioni del mancato arrivo fossero legate
alle circostanze di forza maggiore.

organizzazioni

7. Diritto applicabile
Per tutte le questioni non regolate dal Contratto viene applicato il diritto della
Federazione Russa.

8. Modalita di risoluzione delle controversie

Tutte le controversie nascenti dal Contratto o ad esso connessi sono soggetti
alla risoluzione amichevole tramite negoziati.

Qualora non fosse possibile arrivare ad un accordo, la controversia va
sottoposta all’esame del foro competente del luogo della residenza del
convenuto.

Nel caso quando é la MKT a fare la parte convenuta, la controversia va
sottoposta all’esame del Arbitrato di Genova.

Nel caso quando € I’Agenzia a comparire in qualita del convenuto, la
controversia va sottoposta all’esame dell’Arbitrato di stato nel luogo di
residenza del convenuto in Russia.

9. Corrispondenze e notifiche tra le parti

Le Parti intrattengono la corrispondenza tramite posta elettronica e fax,
qualsiasi notifica inviata da una parte all’altra viene considerata confacente
qualora debitamente firmata dalla Parte e inviata via fax o posta elettronica. Il
presente Contratto, nonché gli Accordi supplementari al presente Contratto
possono essere stipulati anche mediante lo scambio di documentazione,
compreso lo scambio di copie via fax o via posta elettronica.

Disposizioni finali

10. Entrata in vigore e durata del Contratto
Il Contratto entra in vigore dal momento della stipula e resta valido durante tre
anni.

11. Modifiche e aggiunte

Le Modifiche vengono apportate al Contratto stipulando un accordo
supplementare scritto tra le parti.

Le Parti devono informare immediatamente la controparte sui cambiamenti
negli indirizzi, denominazioni, forme societari, conti correnti, requisiti bancari,
altri mezzi di identificazione.

La notifica deve essere eseguita per iscritto.

12. Scioglimento unilaterale del Contratto

Il Contratto viene sciolto su richiesta di una delle Parti nel caso di ripetute
violazioni delle condizioni contrattuali dall’altra Parte.

La Parte deve informare la parte contraente dello scioglimento del Contratto
45 giorni prima per iscritto.



CropoHa 00s13aHa yBEIOMHUTb KOHTpareHTa o pacropxenuu KoHTpakTa 3a 45
JIHEH B IMCHbMEHHOM (opme.

13. S3bikH

Hacrosumii Kontpakr cocrasiieH B 2(/IByx) 3K3eMIIIsIpax Kax/bli 3K3eMILISAp
MMEeT TEKCT Ha PYCCKOM M Ha UTAIbSHCKOM s3blKaX. Y KaXIOW M3 CTOPOH
HaxoquTcst 1o onHoMy osk3eMiunipy Konrpakra. B ciywae pacxoxaeHus
TEKCTa Ha PYCCKOM M HTalbSHCKOM s3bIKaX OynyT neicTBoBaTh
(hOpMyIHPOBKH PYCCKOTO BapHaHTa.

14. Anpeca U peKBU3HMTHI CTOPOH

TYPOIIEPATOP

HNumuBuayanbHas TypucTudeckas pupma
MKT Buagxn Makaposoii TaTesHbI
16158, I'enys, Utanus,

Bua Bonbtpu, 5\19sX

Tei. +39 0108540809

(akc: +39 0108540850

e-mail: info@mkt-viaggi.com

web: www.mkt-viaggi.com

JupexTop pupmsr:
Makaposa Taresina

ATEHTCTBO:

13. Lingue

Il presente Contratto viene stipulato in 2 (due) copie originali, ciascuna delle
quali contiene testi in Russo e in Italiano. Ognuna delle Parti detiene una copia
originale del Contratto. Nel caso di divergenze nei testi in Russo e Italiano,
faranno fede le definizioni riportate nella variante in Russo.

14. Indirizzi e estremi delle Parti

TOUR OPERATOR

Ditta individuale turistica

MKT Viaggi di Makarova Tatiana
16158 Genova, Italia,

via Voltri, 5\19 sx

tel. +39 0108540809

fax: +39 0108540850

e-mail: info@mkt-viaggi.com

web: www.mkt-viaggi.com

Direttore
Makarova Tatiana

AGENZIA:




